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Segundo dados estatisticos do quarto trimestre 2017/2018 (novem-
bro/dezembro/janeiro), que coincide com o primeiro ano da atual
gestdo, a Ouvidoria do Poder Judiciario recebeu 874 manifestac¢des,
ressalvando que houve um decréscimo dos registros em comparacao
com o trimestre anterior, o que possivelmente pode ser atribuido ao
recesso forense ocorrido entre os dias 20/12/2017 a 7/1/2018, periodo

em que nao houve expediente forense.

O primeiro grafico apresenta os percentuais de acordo com o tipo de
manifestacao

43 . 4,92%
42 [0 4,81%
W Reclamagdo
28 . 3,20% M Denuncia
6 I 0,69% M Informacéo
M Elogio
Total 874 100,00% M Sugestéo

Foram feitos 1.500 atendimentos telefdnicos com prestacdo de in-

formacdes.
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O segundo grafico mostra que foram finalizadas 787 manifesta-
cBes, sendo que 26,83% do total foram tidas por improcedentes.
Apenas 4% dos registros encontravam-se pendentes de resposta ao
final do trimestre.

Manifestacdes Resolvidas

69,15%

26.83%

4,02% M Procedente Solucionada

B Improcedente
100,00 %

O levantamento estatistico constante no grafico a seguir diz respeito aos
assuntos com maior demanda, destacando que persiste a insatisfacao
dos usuarios quanto ao excesso de prazo dos processos em gabinete e
com a prestagdo dos servigos judiciarios em geral.

Reclamacdes por assunto
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8.34%
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100,00%

B Reclamagéo por excesso de prazo - gabinete

Ml Reclamagdo contra servigos judiciarios

[ Reclamagdo por excesso de prazo - escrivania / secretaria de Juizado
B Reclamagédo da morosidade na entrega da prestagéo jurisdicional

W Reclamagdo diversa

B Reclamacao contra servidor do Poder Judiciario
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Importante destacar que nesse periodo, a Ouvidoria, dando continui-
dade ao trabalho ja iniciado nas gestdes anteriores, teve um grande
avanco em relacao ao envio de respostas aos usuarios dos servigos
judiciarios, pois com a otimizac¢ao das rotinas foi possivel um contro-
le mais eficiente das manifesta¢cdes e, consequentemente, uma maior
conscientizacdo por parte dos servidores no sentido de viabilizar in-
formacdes com rapidez e qualidade, garantindo a satisfagdo dos ci-
dadaos, com os servigos prestados pelo Tribunal.

Dentre os projetos em andamento, estdo previstas: visitas técnicas
aos cartoérios civeis da Comarca de Goiania; elaboracdo do manual
interno; mapeamento das atividades desempenhadas pela unidade e
a reformulacao do link da Ouvidoria na pagina do site.

Registra-se, ainda, o investimento em capacita¢cdo, de modo que to-
dos os servidores concluirao, no decorrer deste ano, o curso de Cer-
tificacdo em Ouvidoria, totalmente gratuito, promovido pela Ouvi-
doria-Geral da Unido, em parceria com a Enap - Escola Nacional de
Administra¢ao Publica.

Por fim, fazendo um balanco dos 12 primeiros meses da gestdo, fo-
ram recepcionados 4.274 registros, conforme demonstra o grafico
evolutivo a seguir:
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Grafico evolutivo com os dados dos 4 trimestres

1° Trimestre
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2° Trimestre

e 1089

32 Trimestre

. 1091

42 Trimestre

S, g4

Desse total, foram finalizadas 3.885 manifestacdes, sendo que 8,18%
foram tidos por improcedentes, com énfase para o aumento de elo-
gios, denuncias e sugestdes, em comparativo com o ano de 2016,
conforme grafico que segue:

Ano de 2016 Ano de 2017

©® Elogio ® Denuncia @ Sugestdo ® Elogio ® Denuncia @ Sugestdo
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Foram feitos 5.905 atendimentos telefébnicos com prestagao de informa-
¢bes desde o més de marco de 2017, quando esses dados passaram a ser
contabilizados.

A Ouvidoria conclui a analise de resultados com indicativo de desem-
penho de exceléncia na prestacao de servicos, demonstrado por meio
da pesquisa de satisfacdo, que indica que 74% dos manifestantes estdo
satisfeitos com nosso atendimento.

Grafico Pesquisa Satisfacdo

| 58.73%
15,08
24,07% M Totalmente satisfeito
I 2,12% M Insatisfeito
_ I Parcialmente satisfeito
- 100% W N3o responder

Os dados levantados neste relatério prestam-se a um acompanha-
mento quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria, e for-
necem, portanto, um panorama geral. Caso haja interesse, poderdo
ser produzidos relatdérios setoriais contendo informacdes detalhadas
sobre unidades especificas.
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EXPEDIENTE

Ouvidor do Poder Judiciario - Goias
Desembargador Itamar de Lima

Ouvidora Suplente do Poder Judiciario - Goias
Desembargadora Sandra Regina Teodoro Reis

Coordenadora da Ouvidoria:
Leandra Vilela Rodrigues Chaves

Assistente da Ouvidoria:
Silvana Aparecida de Lima

Secretaria Executiva da Ouvidoria:
Rubia de Souza Rios Serra Oliveira

Assessora Juridica da Ouvidoria:
Isabel Maria da Silva Ferreira

Diretora de Servigo:
Thalita Fresneda Gomes

Assistente de Secretaria:
Carolina Taveira Samaha Dayrell
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ATENDIMENTO PESSOAL
RUA 10, N° 150 TERREQ SALA 181
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

ATENDIMENTO TELEFONICO
0800 64 86464 | (62) 3216-2727 | (62) 3216-2088

INTERNET
WWW.TJGO.JUS.BR




