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A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da
Lei Estadual n2 17.630/2012 recebe e processa sugestdes, reclama-
¢bes, denuncias, elogios e informacgdes, inclusive aquelas baseadas
na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011 e Lei Estadual n?
18.025/2013), competindo também a este 6rgdo, nos termos , apre-
sentar e dar publicidade as reclamacdes recepcionadas.

No que diz respeito ao relatorio estatistico referente aos meses de
novembro, dezembro de 2018 a janeiro de 2019, destacamos que
foram recepcionados neste periodo 993 registros, ressalvando que
houve um decréscimo dos registros em comparacao com o trimes-
tre anterior, o que possivelmente pode ser atribuido ao recesso fo-
rense ocorrido entre os dias 20/12/2018 a 7/1/2019, periodo em que
ndo houve expediente forense.

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes regis-

tradas por assunto:
Classificacao

L, o7
. 4,13% M Reclamagéo
l 3,39% M Elogio

M Informagéo
I 1,81% M Denuncia
| 0.4% M Sugestéo
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O segundo grafico representa os canais de entrada das manifesta-

coes:

89.,73%

4,13% W Site
339% W Telefone

I Atendimento Pessoal

1,81% W Correspondéncia

Destacamos que nesse periodo foram feitos 1.251 atendimentos te-
lefdnicos, apenas para prestacdo de informacdes.

As cinco unidades judiciais mais demandadas no periodo foram:

12 Comarca de Aparecida de Goiania

22 Comarca de Caldas Novas

32 Comarca de Valparaiso de Goias

42 Comarca de Goiania - 22 Juizado Especial da Fazenda Publica

52  Comarca de Anapolis

O grafico abaixo expde o perfil dos usuarios que procuram esta Ou -
vidoria:

[ | 3,12%
0.1% M Pessoa Juridica

M Pessoa Fisica

M Sigiloso

Neste trimestre foram recepcionados 8,36% manifestacdes oriundas
da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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Importante destacar que 30,98% dos usuarios permanecem insatis-
feitos em razdo do excesso de prazo dos processos em gabinete,
17,85% com relagcao a morosidade na entrega da prestacdo jurisdi-
cional e, 16,39% com relacdo ao excesso de prazo de escrivanias e
secretaria de juizados.

E o ultimo grafico representa o percentual de manifestacdes pro-
cessadas e finalizadas pela Ouvidoria.

_ 21,07% M Procedente Solucionada
Bl Improcedente

3,82% - .
M Procedente n&o solucionada

Os dados levantados neste relatdrio prestam-se a um acompanha-
mento quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria, e for-
necem, portanto, um panorama geral.

4 RELATORIO ESTATISTICO




&

OUVIDORIA 3
DO PODER JUDICIARIO
GOIAS

ATENDIMENTO PESSOAL
RUA 10, N° 150 TERREQ SALA 181
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

ATENDIMENTO TELEFONICO
(62) 3216-2727 | (62) 3216-2088

INTERNET
WWW.TJGO.JUS.BR




