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A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da

Lei Estadual n2 17.630/2012 recebe e processa sugestdes, reclama-

cdes, denuncias, elogios e informacodes, inclusive aquelas baseadas

na Lei de Acesso a Informacao (Lei n? 12.527/2011 e Lei Estadual n®

18.025/2013), competindo também a este Orgdo, nos termos legais,

apresentar e dar publicidade as reclamacdes recepcionadas.

Nesse sentido, o periodo de 1° de maio a 31 de julho de 2022 foram

formalizadas 1.275 manifestacdes. Mais uma vez, a maioria dos re-

gistros aportados na Ouvidoria refere-se a reclamacdes.

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes re-

gistradas por assunto:
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No que tange aos registros relativos as reclamacoes, importante des-

tacar que a reclamacao por excesso de prazo - escrivania, totalizou,

aproximadamente, 22,91% dos registros recepcionados, ao passo que a

reclamacao diversa, representou quase 21,38% dos registros, enquanto

que reclamacoes por excesso de prazo -gabinete apareceu como o ter-

ceiro assunto mais demandado, englobando 13,61% das reclamacoes.

Reclamacoes por assunto
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Os graficos a seguir ilustram as unidades mais demandadas em coms-

paracao ao trimestre anterior:

Periodo: 12/05/2022 a 31/07/2022:

12 Oriundas do Conselho Nacional de Justica - CNJ

22 Comarca de Aparecida de Goiania

32 Comarca de Anapolis

Destaca-se, ainda, que neste periodo foram feitos 633 atendimentos

telefOnicos, apenas para prestacoes de informacaoes.
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Pedidos de Informacao com base na LAI (Lei n? 12.527/2011)

Nesse trimestre foram recepcionadas 33 registros e 5 recursos, de
acordo com a tabela a seqguir:
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B Pedidos finalizados = 23

B Pedidos em andamentos = 6

Pedido improcedente = 4

B Recursos = 5

Quanto aos recursos, quatro foram tidos como procedentes e um

classificado como improcedente.
Manifestacoes oriundas do CNJ

Foram recepcionadas 200 manifestacdes oriundas da Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, sendo que, desse montante,
194 foram classificadas como procedentes solucionadas, 3 como

improcedentes e 3 estao em andamento.

Participacao da Ouvidora Substituta do Poder Judiciario do
IV Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais

Nos dias 23 e 24 de junho, a Desembargadora Elizabeth Maria da
Silva, Ouvidora Substituta do Poder Judiciario, participou do IV
Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais, evento realizado pelo
Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD).
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O encontro foi sediado no Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (TJSP) e reuniu 90 ouvidores de tribunais brasileiros.

No dia 24 foirealizada a II Reuniao da Rede de Ouvidorias Judiciais,
com a participacao do ouvidor nacional do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Luiz Fernando Bandeira de Melo Filho.

Os dados levantados neste relatorio prestam-se a um acompanha-
mento quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria, e for-
necem, portanto, uma analise geral. Caso haja interesse, poderao
ser produzidos relatorios setoriais contendo informacdes detalha-
das sobre unidades especificas.

Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias,
Desembargador Amaral Wilson de Oliveira, e Equipe da Ouvidoria.
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