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RELATORIO ANUAL - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO DE 2022
OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS

Em obediéncia ao art. 10, inciso VIII, do Regimento Interno desta Ouvidoria (Resolucéo
n® 187/2022), o presente relatorio apresenta dados relativos as atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria do Poder Judiciario no decorrer do ano de 2022.

A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goiés foi criada pela Lei n® 17.630/2012
e tem por missdo “atuar na comunica¢do direta com a comunidade, para ouvir as manifestacdes dos
cidaddos com relacdo as instituicbes e servicos judiciarios, identificando as causas das questdes
suscitadas, visando encontrar solu¢des que conduzam a uma justica cada vez mais efetiva, pela

acessibilidade coletiva, agilidade e eficacia da extingdo dos conflitos sociais.”

GESTAO E QUADRO FUNCIONAL

A gestdo de 2022 foi exercida pelo Desembargador Amaral Wilson de Oliveira e,
eventualmente, pela suplente Desembargadora Elizabeth Maria da Silva. O quadro funcional, do ano
em referéncia, contou com a Coordenadora da unidade, Karolline Barros, além de 06 (seis) servidoras,
01 (uma) funcionéria terceirizada e 03 (trés) estagiarias, que laboraram durante todo o ano de forma

presencial.

MANIFESTACOES PROCESSADAS

No ano de 2022, esta Ouvidoria recebeu, analisou e tratou expedientes, tais como
reclamacdes, denuncias, pedidos de informacdes (comum), pedidos de informagdes com base na Lei

de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), recursos (SIC), elogios, sugestdes, bem como
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solicitacOes de naturezas diversas.

Nesse hiato, compreendido entre 1° de janeiro de 2022 a 31 dezembro de 2022, a unidade
recebeu 4.968 manifestacOes, pelos canais de atendimento disponibilizados, quais sejam: site

(formulério eletronico), telefone, atendimento presencial, além dos e-mails recebidos.

O gréafico a seguir representa os tipos de entrada das manifestacGes (por canal de
atendimento):

Atendimento presencial 41

Atendimento por telefone (que gerou cadastro) I 213

e (FormUIério EIEtrénICO) _4714

Destaca-se que foram feitos 1.678 atendimentos telefonicos, apenas para prestacfes de
informacdes. Para além disso, foi implementado o WhatsApp Business, como meio de comunicacao,

a fim de otimizar os atendimentos prestados aos usuarios.

Numa perspectiva numérica individualizada, pela natureza da manifestacdo, foram
formalizadas: 4054 reclamacdes, 112 denuncias, 238 pedidos de informacdo (comum), 131 pedidos
de informacgBes com base na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011), 405 elogios, 20

sugestdes e 8 recursos (SIC), conforme gréafico a seguir representado:
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SIC - Recurso ‘ 8
Sugestao | 20
Denuncia I 112
SIC - Pedido de Informagdo com base na LAl I 131
Informagao . 238
Elogio [ 405

Durante o aludido ano, foram formalizadas 541 reclamacgfes perante a Ouvidoria

Nacional do CNJ e encaminhadas para esta Ouvidoria.

Quanto aos pedidos de informacGes com base na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011), da totalidade de 131 pedidos recebidos, foram atendidos 98 registros; 01 pedido foi
atendido parcialmente; 24 registros foram indeferidos e, por fim, ha 08 pedidos em andamento, como

se vé na demonstracdo grafica abaixo:
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As informagdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informacéo estdo reunidas em

relatério anual especifico, com dados detalhados, na pagina da Ouvidoria, no site do TJIGO.

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e assuntos. O

assunto: excesso de prazo — escrivania (21,56%),

reclamacgdes, conforme ilustra o grafico a seguir:

Unidade ndo pertencente ao Poder Judiciario

Reclamagdo contra o Sistema de Processo Judicial Digital -PJD

Reclamagdo por excesso de prazo - Secretaria de
camara/Corte/Secdo/Turma Recursal

Reclamagdo do atendimento prestado na escrivania/secretarias
Reclamagdo contra servidor do Poder Judiciario

Reclamacgdo contra magistrado

Reclamagdo acerca da inobservancia da prioridade no tramite
processual

Reclamagdo envolvendo cartdrio extrajudicial
Reclamagdo de processo administrativo
Reclamacgdo por excesso de prazo - Secretaria de juizado
Reclamagdo da morosidadena entrega da prestagao jurisdicional
Reclamagao contra servigos judiciarios
Solicitagdo de Urgéncia
Reclamagdo por excesso de prazo - Gabinete
Reclamagdo diversa

Reclamagao por excesso de prazo - Escrivania

figura como o tema mais demandado entre as
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Em relacdo as Denuncias, observa-se que os tipos mais demandados pelos usuérios foram,

respectivamente: denuncias diversas (exemplos: insatisfacdo com a decisdo proferida ou com o

tramite processual etc) (31,86%); dentncia contra servidor do Poder Judiciario (28,32%) e denuncia

envolvendo cartério extrajudicial (15,04%).
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Dendncia por Discriminagdo no dmbito do TIGO . 2

Denduncia por Assédio Moral no dmbito do TIGO

Solicitagdo de Urgéncia - 7

Dendncia contra magistrado _ 10
Denduncia envolvendo cartério extrajudicial _ 17
Denuncia contra Servidor do Poder Judiciario _ 32

Denuncia diversas (exemplos: insatisfagdo com a
decisdo proferida, ou com o tramite processual etc.)

36

Por derradeiro, quanto as manifestacdes processadas no ano, cumpre ressaltar que, no
ano de 2022, a Ouvidoria processou 405 elogios, o que implica num crescimento de 104,5 %, com
relacdo ao ano anterior (2021), quando foram recebidos apenas 198 elogios.
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PUBLICACAO DO REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS

O Orgédo Especial do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) aprovou a
Resolucdo n° 187, em 23 margo de 2022, que dispde sobre o Regimento Interno da Ouvidoria do
Poder Judiciario do Estado de Goias. A iniciativa atende a Resolugdo n°® 432/2021, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que delibera sobre as atribuicdes, organizacdo e funcionamento das
Ouvidorias dos Tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica, dentre outras providéncias.

O novo regimento € composto por nove capitulos e tratam da direcdo, da missdo, da
atuacdo e da estrutura, da competéncia, do atendimento, dos tipos de manifestacGes, da identificacéo

das manifestagdes, do funcionamento, e das disposi¢des gerais.

TJGO PROMOVE O ENCONTRO “DEZ ANOS DA LAI: UMA HISTORIA QUE
MERECE SER COMPARTILHADA”

Em 17 de maio de 2020, a Controladoria-Geral do Estado (CGE-GO) em parceria com a
“Ouvidorias em Rede — Goias”, integrada pela Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado de Goids,
promoveram o encontro “Dez anos da LAI: uma histéria que merece ser compartilhada”, que celebrou
0s dez anos da vigéncia da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI). O encontro foi

realizado nas dependéncias deste Tribunal.

PARTICIPACAO NO IV ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORES
JUDICIAIS

A Ouvidora substituta do Poder Judiciario do Estado de Goias, Desembargadora
Elizabeth Maria da Silva, participou do IV Encontro do Colégio Nacional dos Ouvidores Judiciais,
entre os dias 23 e 24 de junho de 2022, em Sao Paulo. Durante o encontro foi realizada a Il Reunido

da Rede de Ouvidorias Judiciais, com a participacdo do ouvidor nacional do Conselho Nacional de
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Justica (CNJ), Luiz Fernando Bandeira de Melo Filho.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS INAUGURA A OUVIDORIA
DA MULHER

Em 26 de agosto de 2022, foi inaugurada a Ouvidoria da Mulher do Poder Judiciario
Estadual de Goiéas (Decreto Judiciario n°® 2.138/2022), nas dependéncias da Ouvidoria, com o objetivo
de receber informacGes, sugestdes, reclamacdes, denudncias, criticas e elogios sobre a tramitacdo de
procedimentos judiciais relativos a violéncia contra a mulher, além de informar & mulher vitima de
violéncia os direitos a ela conferidos pela legislagdo e encaminhar as autoridades competentes

demandas relacionadas a procedimentos judiciais referentes a atos de violéncia contra a mulher.

De acordo com o art. 1° do referido Decreto, a Ouvidoria da Mulher integrara a estrutura

administrativa da Ouvidoria do Poder Judiciario Estadual.

A Ouvidoria da Mulher é composta pela Desembargadora Elizabeth Maria da Silva
(Ouvidora da Mulher); Dra. Sirlei Martins da Costa (Juiza de Direito Ouvidora da Mulher Substituta);
Rubia de Souza Rios Serra Oliveira (Secretaria da Ouvidoria da Mulher), além de servidoras e

colaboradoras integrantes da Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias.

PARTICIPACAO NO VII ENCONTRO DO COLEGIO NACIONAL DE
OUVIDORES JUDICIAIS (COJUD)

A Desembargadora Elizabeth Maria da Silva, Ouvidora da Mulher do Poder Judiciario
do Estado de Goias, participou, entre os dias 23 e 25 de novembro de 2022, do 7° Encontro do Colégio
Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD), sediado no Tribunal de Justica do Estado do Amapéa
(TIAP).

RELATORIOS ESTATISTICOS
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Os relatorios da Ouvidoria sdo publicados trimestralmente, de modo que o conjunto de
publicacBes encontra-se disponivel na péagina da Ouvidoria, no site, ou acessando 0 endereco

eletronico: https://www.tjgo.jus.br/index.php/ouvidoria-2/estatisticas .

PREMIO CNJ DE QUALIDADE

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) conquistou o selo Diamante no Prémio
CNJ de Qualidade 2022. Nesta circunstancia, a Ouvidoria atuou de modo a adequar e implementar

melhorias nos itens de competéncia da unidade.

PARTICIPACAO NO 6° SEMINARIO GOIANO DE OUVIDORIAS

A equipe de colaboradores da Ouvidoria esteve presente no 6° Seminario Goiano de
Ouvidorias, sob o tema: “Ouvidorias Publicas: Caminhos ¢ beneficios para a maturidade”, realizado
em 17 de outubro de 2022. O encontro foi promovido pela “Ouvidorias em Rede — Goias”, integrada
pela Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, e foi sediado no Palacio Pedro Ludovico

Teixeira, em Goiania.

PARTICIPACAO EM CONFERENCIA PROMOVIDA PELO TCE

No dia 27 de outubro de 2022, a equipe de colaboradores da Ouvidoria participou da
Conferéncia: “O Papel da Ciéncia, Tecnologia e inovagdo para o Desenvolvimento do Pais”,

promovido pelo TCE-GO, em comemoracdo ao dia do servidor publico.

A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias tem continuamente aprimorado seus
processos com vistas ao cumprimento de sua misséo institucional, visando encontrar solugdes que

conduzam a uma justica cada vez mais efetiva.
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Equipe da Ouvidoria

Ouvidor do Poder Judiciario: Desembargador Amaral Wilson de Oliveira
Suplente: Desembargadora Elizabeth Maria da Silva

Coordenadora da Ouvidoria: Karolline Barros

Assistente da Ouvidoria: Silvana Aparecida de Lima

Assessora Juridica da Ouvidoria: Mayara Pereira Campos

Secretéria Executiva da Ouvidoria: Rubia de Souza Rios Serra Oliveira
Diretora de Servigo: Ana Carla Ferreira Barreto

Assistente Judiciario 11: Doriana Brito Teixeira e Silva

Colaboradora da Ouvidoria: Penelope Hegele Fleury

Colaboradora (Terceirizada) da Ouvidoria: Jéssica Ferreira da Silva
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