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A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da
Lei Estadual n2 17.630/2012 recebe e processa sugestdes, reclama-
cdes, denuncias, elogios e informacodes, inclusive aquelas baseadas
na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011 e Lei Estadual n®
18.025/2013), competindo também a este Orgdo, nos termos legais,

apresentar e dar publicidade as reclamacdes recepcionadas.

Nesse sentido, no periodo de 12 de agosto a 31 de outubro de 2021
foram formalizadas 1.553 manifestacdes. Mais uma vez, a maioria

dos registros aportados na Ouvidoria refere-se a reclamacaoes.

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes re-
gistradas por assunto:

Classificacao

86,03%
5,34%
4,70%
1,93%

1,55%

0,45%

Total 1.553

Reclamacdes = 1336

Informacao = 83

Elogio = 73

SIC - Servico de Informacao ao Cidadao = 30
Denuncia = 24

Sugestao = 7
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No que tange aos registros de reclamacdes, importante destacar
que a reclamacao por excesso de prazo — escrivania- lidera totali-
zando 28,11% dos cadastros, ao passo que a reclamacao por exces-
SO de prazo — gabinete- representa 22,71% dos registros, enquanto
que reclamacoes diversas aparecem como o tercelro assunto mais
demandado, englobando 14,17% das reclamacades.

Reclamacoes por assunto

28,11%

22,17%

14.17%

375
B Reclamacdo por excesso de prazo - gabinete = 303

B Reclamac3o por excesso de prazo - escrivania

W Reclamacdes diversas = 189

Destaca-se, ainda, que neste periodo foram feitos 640 atendimen-

tos telefbnicos, apenas para prestacoes de informacoes.

Até o dia 31 de outubro do ano em curso, o retorno aos manifes-
tantes com resposta final aos registros foi de 1.174, sendo que, des-
se total, 90 manifestacdes foram tidas como improcedentes e 289
alnda estao em andamento.

Manifestacoes Resolvidas

75,60%
5,80%

18.60%

B Procedente Solucionada = 1.174
B Improcedente = 90

W Procedente ndo Solucionada (em andamento) = 289
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O grafico a seguir representa o ranking das trés unidade mais de-
mandadas. Verifique-se que houve alteracao em relacao ao trimes-
tre anterior, de modo que a 32 UPJ dos Juizados das Fazendas Publi-
cas da Comarca de Goiania, que ocupava o segundo lugar passou a
ocupar o terceiro e, em segundo lugar, a Comarca de Aparecida de

Goiania que anteriormente ocupava o quarto lugar.

Periodo: 1°/8 a 31/10/2021:

1° Oriundas do Conselho Nacional de Justica — CNJ

22 Comarca de Aparecida de Goiania

32 Comarca de Goiania — 32 UPJ — Unidade de Processamento
Judicial dos Juizados das Fazendas Publicas

Destaca-se, ainda, que nesse periodo foram recepcionadas 135 ma-
nifestacdes oriundas da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica
- CNJ, conforme demonstracao a seguir:

135
B

B Finalizadas = 118
B Em andamento = 14
Improcedente = 03

Pedidos de Informacdes com base na LAI (Lei n2 12.527/2011)

Nesse trimestre foram recepcionados 30 registros, de acordo com a
tabela a seqguir:

Pedidos finalizados 12
Pedidos em andamentos 17
Pedido improcedente 01
Recursos* 00 §
Total 30 %

*Nao houve interposicao
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Ouvidoria proativa: na pratica

Verificado que no ambito do TJGO o assunto acerca da classifica-
cao das informacdes sigilosas ainda nao havia sido tratado, visando
assim atender as exigéncias da Leil de Acesso a Informacao (Lei n®
11.527/2011) e considerando a competéncia da Ouvidoria nos termos
do art. 52, inciso VII da Lei n? 17.630/2012, e, ainda com base no art.
32 do Decreto Judiciario TIGO n® 243/2020, foi encaminhado expe-
diente a Presidéncia solicitando analise/estudo acerca desse tema,
para fins de verificar qual das unidades estratégicas que compdem
o Orgédo ficaria encarregada pela implementacio de acdes que Vi-
sassem a regulamentacao da matéria, sugerindo a criacao de uma
Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos Sigilosos.

A solicitacao fol acolhida pela Presidéncia que determinou a edi-
cao de Decreto Judiciario com a criacao da Comissao Permanente

de Avaliacao de Documentos Sigilosos.

Sendo assim, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias foi
criada a Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos Sigilosos

(CPAD-sigilosos) por meio do Decreto Judiciario TIGO n®? 2.094/2021,
publicado no Diario da Justica Eletrénico n2 3.299, em 24/8/2021.

O exemplo reforca a importancia da Ouvidoria como agente co-
municador e de instrumento de gestao na missao de possibilitar
a lnovacgcao da administracao e de colaborar no continuo processo
de aperfeicoamento dos servicos prestados. Como ensina a Pre-
sidente da Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO
Nacional), Maria Inés Fornazaro, a ouvidoria € estratégica e vincu-
lada a lideranca da organizacao.
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Prémio CNJ de Qualidade 2021 — Requisito
“Atendimento ao Cidadao — Ouvidoria”

Em julho deste ano, a Ouvidoria recebeu os cumprimentos por par-
te da Presidéncia quanto a avaliacao do Prémio CNJ de Qualidade
pelos servicos prestados, especialmente em relacao a analise men-
sal das respostas as demandas apresentadas em carater resolutivo
para a Ouvidoria do CNJ, no periodo de 01.07.2020 a 30.06.2021,
alcancando uma média acima de 90% (noventa por cento), por te-
rem sido respondidas dentro do prazo de 30 dias, o que propiciou
ao Tribunal de Justica receber a pontuacao maxima nesse quesito,

conforme os critérios estabelecidos no art. 72, inciso II da Portaria
CNJ n© 135/2021.

Atualizacao do FAQ da Ouvidoria

Em agosto do corrente ano o FAQ da Ouvidoria, que se refere as
perguntas e duvidas mais frequentes acerca dos servigcos prestados
pela Instituicao, fol devidamente atualizado, possibilitando assim
ao cidadao encontrar de forma facilitada as respostas no proprio
site do Tribunal, acessando a pagina da Ouvidoria.

Ouvidorias em Rede realiza o

52 Seminario Goiano de Ouvidorias

No dia 28 do més de setembro de 2021, a Ouvidoria em Rede — Goi-
as, da qual a Ouvidoria do TJGO faz parte e que reune as ouvido-
rias publicas de diferentes instituicdes do Estado e dos municipios
golanos, bem como algumas federais com regionais no Estado, re-
alizou o 52 Seminario Goiano de Ouvidorias, tendo como tema ‘A

Ouvidoria Publica no Contexto Municipal”.

A Equipe da Ouvidoria do Poder Judiciario participou do seminario
que ocorreu de forma virtual no canal da Controladoria Geral do Esta-
do (CGE) (youtube.com/cgegoias), cujo objetivo foi despertar nas pre-
feituras e instituicdées municipais goianas a Importancia desse canal

de interlocucao com o cidadao e assim promover a sua estruturacao.
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Foram debatidos os desafios de uma ouvidoria publica, a obtencao
de informacdes estratégicas contidas nos bancos de dados, para uma
gestdao pubica mais efetiva, e anunciou-se o Programa de Complian-
ce Publico Municipal, que sera lancado pelo Governo de Goias e pelo
Tribunal de Contas dos Municipios (TCM), visando munir as prefei-
turas com ferramentas e capacitacao para um melhor controle da

gestao e a consequente melhoria no alcance dos resultados.

Participacao de servidores da Ouvidoria no Curso sobre
O Cédigo de Etica e a Prevencio do Assédio Moral,
Assédio Sexual e Discriminacao no ambito do TJIGO
Com a criacdo do Cddigo de Etica e de Conduta dos Servidores do
Poder Judiciario do Estado de Goias, por meio da Resolucao n®
146/2021 do Orgdo Especial do TIGO, o Tribunal de Justica visan-
do a divulgacao deste assunto tao importante e a capacitacao de
servidores responsaveis pelo recebimento de denuncias dessa na-
tureza, designou a Divisao Interprofissional Forense da Correge-
doria-Geral da Justica em conjunto com a Escola Judicial de Goias

(Ejug), para ministrarem o curso de formacao.

Assim, considerando que a Ouvidoria é um dos canais de recebimen-
to das denuncias, foram indicadas 2 (duas) servidoras para desempe-
nharem essa atividade, a Assistente da Ouvidoria, Silvana Aparecida
de Lima e a Secretaria Executiva, Rubia de Souza Rios Serra Oliveira.
O curso ocorreu de forma virtual do dia 4/10/2021 a 3/11/2021.

No curso foram apresentadas as condutas éticas dispostas no Co-
digo de Etica e Conduta dos Servidores do Poder Judiciario do Es-
tado de Goias, discussao sobre as tematicas do assédio moral, assé-
dio sexual e da discriminacao, e tambem alguns topicos dispostos
na Lei n® 20.756/2020 que dispde sobre o regime juridico dos ser-
vidores publicos civis do Estado de Goias, das autarquias e funda-
coes publicas estaduais, e da outras providéncias.
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Retorno do atendimento presencial da Ouvidoria

Por ultimo, ha que se registrar, que em 6/10/2021, a Ouvidoria reto-
mou o atendimento presencial nas novas instalacdes do prédio do
Tribunal de Justica, tomando todos os cuidados e recomendacodes
do Ministério da Saude. O trabalho presencial esta sendo feito em

escala pelos servidores, para evitar aglomeracao.

Pontua-se, finalmente, que os dados levantados neste relatdrio
prestam-se a um acompanhamento quantitativo das demandas
apresentadas a Ouvidoria, e fornecem, portanto, uma analise ge-
ral. Caso haja interesse, poderao ser produzidos relatorios setoriais
contendo informacodes detalhadas.

Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias,
Desembargador AmaralWilson de Oliveira,
e Equipe da Ouvidoria.

ATENDIMENTO PESSOAL
AVENIDA ASSIS CHATEAUBRIAND, 195, TERREO,
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