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A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da
Lei Estadual n® 17.630/2012 recebe e processa sugestdes, reclama-
¢coes, denuncias, elogios e informacoes, inclusive aquelas baseadas
na Lei de Acesso a Informacao (Lei n2 12.527/2011 e Lei Estadual n®
18.025/2013) e Requerimento com base na Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD, competindo também a este Orgdo, nos termos
legais, apresentar e dar publicidade as reclamacdes recepcionadas.

No que diz respeito ao relatorio estatistico referente aos meses de
fevereiro, marco e abril foram formalizadas 1.528 manifestacdes.
Mais uma vez, a maioria dos registros aportados na Ouvidoria re-

fere-se a reclamacades.

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes re-

gistradas por assunto:
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No que tange aos registros relativos as reclamacoes, importante des-
tacar que a reclamacao por excesso de prazo - escrivania lidera totali-
zando 26.92% dos cadastros, ao passo que a reclamacao por excesso de
prazo - gabinete, representa 18.45% dos registros, enquanto que as re-
clamacoes contra servicos judiclarios aparece como o terceiro assunto

mais demandado, englobando 11.56% das reclamacaoes.

Reclamacoes por assunto
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Destaca-se, ainda, que neste periodo foram feitos 1.590 atendimentos

telefOnicos, apenas para prestacoes de informacaoes.

Até o dia 30 de abril do ano em curso, o retorno aos manifestantes com
resposta final aos registros foi de 1.293 sendo que, desse total, 122 ma-
nifestacdes foram tidas como improcedentes, 80 registros estao em
andamentos e apenas 1 registro foi classificado como procedente par-

clalmente.
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Os dados a seqguir ilustram as trés unidade mais demandadas nesse
trimestre, nesse ponto, houve alteracao apenas da terceira posicao,
antes ocupada pela Comarca de Anapolis.

Periodo: 1%/02/2023 a 30/04/2023:

12 Oriundas do Conselho Nacional de Justica — CNJ

22 Comarca de Aparecida de Goiania

32 Comarca de Goiania — UPJ dos Juizados Especiais das
Fazendas Publicas

Destacamos, ainda, que nesse periodo foram recepcionadas 156 ma-
nifestacdes oriundas da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica

- CNJ, conforme demonstracao a seguir:

Manifestacoes Oriundas da Ouvidoria do CNJ
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Pedidos de Informacdées com base na LAI (Lei n2 12.527/2011)

Nesse trimestre foram recepcionados 44 registros, de acordo com
a tabela a seqguir:

B Pedidos finalizados = 28
Pedidos improcedentes = 10

B Recursos = 3

B Procedente Parcialmente = 2

Pedidos em andamento = 1

Pontua-se, finalmente, que os dados levantados neste relatorio
prestam-se a um acompanhamento quantitativo das demandas
apresentadas a Ouvidoria, e fornecem, portanto, uma analise ge-
ral. Caso haja interesse, poderao ser produzidos relatorios setoriais
contendo informacdes detalhadas.

Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias, Desembargador
Jeova Sardinha de Moraes, e Equipe da Ouvidoria.
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